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CRIAT – Cuidados com o Relacionamento 
Interpessoal no Ambiente de Trabalho

Prevenção

Monitoramento Acolhimento à denúncia

Luciana Cristina Batista Terezinha Lima Faria

Objetivo
Contribuir para a formação de ambientes harmoniosos e produtivos 
na UNICAMP, onde prevaleça respeito, diálogo e cooperação nas 
interações humanas.



Prevenção às Práticas Abusivas 

Luciana Cristina Batista Terezinha Lima Faria

Palestras

Capacitação

Workshops

Cursos de 
curta 

duração

Orientação/Assessoria

Diagnóstico, 
análise e 

compreensão 
do ambiente e 

padrão 
cultural

Estratégias 
em Gestão 

de Conflitos

Programa Transformação de Conflitos



Monitoramento da Qualidade do 
Relacionamento Interpessoal

Luciana Cristina Batista Terezinha Lima Faria

Acompanhamento

Denúncias

Reclamações

Dúvidas/

questionamentos

Compreensão e análise dos 
fenômenos que caracterizam as 

áreas da UNICAMP

Recomendações/ações para melhoria da 
qualidade das relações interpessoais



Acolhimento à Denúncia de Assédio Moral
TAC 303.2015 UNICAMP

Instrução Normativa DGRH nº 002/2016

Entrega de relato 
escrito na DGRH 
(Denunciante)

Ciência do resultado 
(Denunciante, Denunciado 

e Direção da Unidade)

Decisão final 
Diretoria Geral 

da DGRH

Análise e 
elaboração de 

Relatório 
(Psicólogos)

Escuta Qualificada 
individual de 

Denunciante e 
Denunciado 
(Psicólogos)

Análise jurídica 
(Procuradoria 

Geral)

Encaminhamento 
para Diretoria 
Geral da DGRH

Luciana Cristina Batista Terezinha Lima Faria



Necessário vigilância constante e inadmissibilidade 
de práticas abusivas na Instituição.

Respeito à dignidade 
da pessoa

Valorização do ser 
humano

Luciana Cristina Batista Terezinha Lima Faria

Relações Humanas



Obrigada!

Luciana Cristina Batista

Terezinha Lima Faria
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