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Mudancga de Referéncias na Gestao de Pessoas

FOCO PAPEL DA
EMPRESA
Ambiente
ATIVO
pouco w==ssp Controle
competitivo Controle das
pessoas:
Fischer, 2002 econdmico e
politico
Ambiente :
Cc)mpetitivc)‘Desenvolwmento ATIVO
4 ﬂ Suporte ao
. . desenvolvimento
Individual <s— Orga:;lzacm [ —




" JJEE
Desafios do Presente

MERCADO DEMANDANTE CARACTERIZADO POR:
. Pleno Emprego pela primeira vez desde 1978
. Maior numero de demissdes a pedido desde 2000

. Maior numero de acordos trabalhistas com ganhos acima da inflagcao
. Todas as categorias elevaram seus pisos salariais ultimos dois anos
MUDANCA NAS EXPECTATIVAS DAS PESSOAS

DIVERSIDADE ETARIA




EXPERIENCIAS
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* S0 64 questdes a serem respondidas pelos empregados
* As questOes foram elaboradas de acordo com 4 categorias:

|dentidade 10 15,6%
Satisfacao e Motivacao 26 40,6%
Lideranca 14 21,9%

Aprendizado e Desenvolvimento 14 21,9%
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O que faz de uma empresa um excelente lugar para se
trabalhar?

50,8%

51,1

Identidade Satisfagdo e Motivagao Aprendizado e Nenhum Lideranca
Desenvolvimento

W 2009 w2010 ™ 2011 © 2012



Evolucao do IQAT

Indices 2009 2010 2011 2012 2013
|dentidade 89,52 88,50 88,52 87,30 86,85
Satisfacéo e Motivacao 82,35 80,52 80,68 79,78 79,61

Aprendizado e
Desenvolvimento

Lideranca 82,51 81,50 81,92 81,16 80,96

79,06 78,77 79,15 78,55 78,54

IQAT 82,88 81,60 81,84 80,98 80,80

As Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar - Edigc&o 2013
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Meédia do IQAT

Empresa Privada Média Instituicdo Publica Média

ldentidade 86,85 Identidade 77,95

Satisfacéo e Motivacao 79,61 Satisfacéo e Motivacao 71,95

Aprendizado e Aprendizado e

Desenvolvimento 78,54 Desenvolvimento Sl
Lideranca 80,96 Lideranca 7201
IQAT 80,80 IQAT 71,40

As Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar - Edigcdo 2013
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Como esses jovens se auto-definem como profissionais?

Caracteristicas e qualidades
que procuram destacar:

Organizados e Disponiveis e

meticulosos flexiveis
“estou sempre
pronta”

Ambiciosos e

insatisfeitos; :
Agressivos
“Quero sempre

mais” e ousados;
“aposto naquilo

“sou chata e

Antenados e que acredito” RIS
criativos; Objetivos e
“sempre procuro Dedicados e ageis
ser inovador” pré-ativos “ndo perco tempo”
“ndo sou méao

Saber vender as
ideias / fazer o

cansada”

Delegar

market'rl‘_g Pontos gue reconhecem a necessidade de tarefas, dividir
pessoal, aprimoramento / desenvolvimento: trabalhos;

Respeitar _ : Ser +

‘IidaE') com Ter,?uto Ser menos Ser mais persistente /

Critica ; ;

c o ansioso e organizado e

hierarquias; condizente 2 tellcleEhlises

paciente com menos
processos e dispersivo
pessoas; (homens);

frustracao;
com a

realidade;




O que significa trabalho para os entrevistados?

/E, inegavelmente, uma fonte de sobrevivéncia e independéncia: \
Vem a suprir necessidades de alimentacao, de diverséo e, muitas
vezes, de moradia, além de viabilizar a concretizacao de sonhos;

“eu preciso, moro sozinha’/ “trabalho é meu ganha-pao” (M)

E uma ferramenta que proporciona maior liberdade e a autonomia

\ do jovem;“Moro sé e meus pais ndo me bancam. Sou livre ”(H) j

Mas para a maioria, € também fonte de prazer e satisfacao: \

Traz vivéncias de reconhecimento e realizagéo - fundamentais para
a nutricao da auto-estima;

“é minha gasolina” (M)/ “ndao me imagino sem” (H)
Formata e ‘enobrece’ o carater do jovem, nutrindo-o com valores

sociais relevantes, propiciando o amadurecimento, crescimento;
“Faz o papel dos pais na idade adulta” (H) /

Apenas pontualmente € visto como uma obrigacdo (énfase homens):
Algo ‘custoso’, que toma o tempo e aborrece;
“com certeza estaria fazendo outras coisas se eu nao tivesse que
trabalhar. Estaria viajando, curtindo a vida” (H)
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Na visao do jovens, o que o trabalho deve proporcionar?
E quase unanime a busca do equilibrio entre quatro fatores:

Estabilidade

Realizacao e

financeira

prazer

Qualidade de

vida

Status e

reconhecimento
- social, familiar.

Mas, invariavelmente ha sempre um fator que ‘fala mais alto’...

Ha os que priorizam
obter estabilidade
financeira;

N&o se preocupar com
dinheiro no futuro;

Sustentar a familia;
Sair da situacéao
financeira precaria.

“cansei da degustacao
do prazer” (H)

Outros priorizam obter
a realizacao e prazer:

Fazer o que gostam da
melhor forma;

Executar muito bem o
gue fazem.

“fico mais feliz e com
energia quando fago o
que gosto”’(M)

Maior presenca
entra amostra

<=

Mas muitos hoje
priorizam obter boa
qualidade de vida e

tempo livre

“Quero ganhar bem e
fazer o que gosto, mas
sem qualidade de vida
nada disso adianta”(M)

“quero poder curtir a
vida (H)

Ha os que colocam a
frente status e
reconhecimento-
social, familiar
“Quero ser
importante”(H)

“Quero que meus
filhos tenham orgulho
de mim”(H)
“Quero que minha
familia veja que
venci”(M)




Tendéncilas e Desaflos Futuros

GERACOES SAINDO E ENTRANDO NO MERCADO;
- DIVERSIDADE NA GESTAO DE PESSOAS;
« IMPACTO DA TECNOLOGIA NA ORGANIZACAO DO TRABALHO;

« MUDANCAS NO COMPORTAMENTO DAS PESSOAS NA
RELACAO COM O TRABALHO;



Conceltos Basicos
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" SNSistema de Gestao por Competéncias - Eixo de Carreira

GESTAO DE
DESENVOLVIMENTO

> NIVEL ESPECIFICO DE
COMPLEXIDADE DE
ATRIBUICOES E
RESPONSABILIDADES
> REQUISITOS DE

ACESSO
Niveis de > COMPETENCIAS
Agregacao
de Valor INDIVIDUAIS
ESPACOS

OCUPACIONAIS



" o« Variaveis Diferenciadoras

Eixo de
Desenvolvimento

VI

Nivel de
Atuacgéo

Estratégica

Tatica

Operacional

Abrangéncia
da Atuagéo

Internacional

Nacional

Regional

Local

Escopo de
Responsabilidade

Organizacao

Varias
unidades
de negdcio

Unidade
de negdcio

Area

Atividades

Nivel de Estruturagéo
das Atividades

Baixo nivel de

padronizagao,

estruturacao e
rotina

A

\4

Alto nivel de

padronizacao,

estruturacao
e rotina

Tratamento da
Informagéo

Decide /
Responde

Participa da
decisao

Analisa e
Recomenda

Sistematiza /
Organiza

Coleta

Autonomia e
Grau de Superviséo

Alto grau de
autonomia

Baixo grau de
autonomia




.._or Competéncias - Remuneracéao




" S Conceitos Basicos do Novo Modelo

COMPETENCIA
INPUTS OUTPUTS
> )
Conhecimentos @ Entrega GESTAO DE CARREIRA
Habilidades Agregacao de Valor
Atitudes

> NIVEL ESPECIFICO DE
COMPLEXIDADE DE
ATRIBUICOES E

AGREGACAO DE VALOR

$ Niveis de Complexidade de
/ Atribuicoes e R?onsabilidades RESPONSABILIDADES
1 > REQUISITOS DE
Niveis de Agregacao de Valor
ACESSO
Niveis de L. n
Agregacao Competéncias Individuais Niveis de » COMPETENCIAS
de Valor Agregacéao
de Valor INDIVIDUAIS
ESPACO OCUPACIONAL 1
Necessidades \ ‘
da Organizacao ESPACOS
— | lelfi‘éf(;’N n OCUPACIONAIS
Competéncias NA

Individuais RRGANIZACAQ
e Coletivas \
A




" BN Caracterizaco da trajetéria

Trajetoria Trajetoria

A B

Atribuicdes e
responsabilidades

de mesma natureza




Papel da Pessoa na
Gestao da Carreira



'_
Carreira

“estrada que esta sempre sendo
construida pela pessoa e pela empresa”

Quando olhamos para
FRENTE:

- Caos a ser ordenado

- Alternativas

- Possibilidades

Quando olhamos para
TRAS:

- Estrada ja construida

- Escolhas

- Experiéncias

- O que ja temos/ sabemos
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Carreira

- “caminho estruturado e organizado
no tempo e no espaco” (van Maanen)

= V(...) trabalhos realizados durante a
vida (...) envolve uma série de
estagios e a ocorréncia de transicoes
que refletem necessidades, motivos,
aspiracoes individuais e expectativas
(...)" (London e Stumph)

» “constante ajuste, desenvolvimento e
mudanga" (London e Stumph)
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Foco no Planejamento de Carreira

Auséncia de um

Projeto projeto
Profissional profissional
consciente

Visao ampliada de Visdo restrita de
oportunidades oportunidades


http://www.cristianos.com/wp-content/uploads/2007/10/hombre-indeciso.jpg
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Preferéncia Individual por Carreira (Edgar Schein)

TF - Competéncia Técnica ou Funcional

GG - Competéncia Geréncia Geral

AI - Autonomia e Independéncia

SE - Seguranca e Estabilidade

CE - Criatividade Empreendedora

SD - Senso de Servico e de Dedicacao a Causa
DP - Desafio Puro

EV - Estilo de Vida

& & & & & & & &
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Ciclos de Influéncias sobre as Pessoas (Edga
Schein)
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A — Ciclo B — - Ciclo Profissional C -..-Ciclo Familiar

Biossocial ou de Carreira ou de Procriagao
A. Adolescéncia B: Entrada na Carreira C. Casamento e
A: Crise dos 30 B. Consolidacao na Carreira N_asqmento dos
A: Crise da Meia Idade B: Retirada da Carreira Filhos
A:Crise da Velhice C: Adolescencia dos

Filhos e Saida de
Casa



Etapas para a construcao do Plano de Carreira

« Auto Conhecimento

» Conhecimento do Mercado

=« Objetivos de Carreira

- Estratégia de Implementacao

 Plano de Acao para Implementacao

« Acompanhamento do Plano



Estrategia de Implementacao

3

Ocupacao

2 Ampliar area na atual empresa e ocupacao
3¢ Mudar de ocupacgao na empresa atual

Mudar de empresa na ocupacao atual

& Mudar de empresa e ocupacao



Atencao - Armadilhas Profissionais

Beco sem Saida
v Especializacao excessiva em uma
unica empresa ou mercado
v Dominio de técnica ou processos
em obsolescéncia
v Dependéncia de situacoes ou
pessoas instaveis

Insatisfacao
.7 v Areas de atuagéo, empresa, mercados de alto
A stress e nenhuma realizagéo
v Atividades que exploram pontos fracos
- v Relacionamento com pessoas sem quimica
‘ pessoal
v Geracao de problemas familiares / sociais




Atencao - Armadilhas Profissionais

Caminho errado

v Promoc¢ao ou movimentacéo
para areas / atividades de
pouco ou nenhum interesse
pessoal

v Transferéncia para empresa
sem perspectivas de
realizacao

Desgaste da imagem
v Empresa com problemas de imagem
no mercado
v EXposicao a escandalos por
Instabilidade da empresa/ dirigentes
/ parceiros




Atencao: Principais “iscas” oferecidas pelas armadilhas

= Recompensas financeiras

= Status social

= Imagem da posicao / area / empresa

= Pressao de amigos / familiares

= Facilidade para alavancar projetos pessoais / familiares

= Atendimento de projetos profissionais/ pessoais de curto prazo
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